Tjanst Kontakt

Webbhotell, Domidnnamn, LoopiaDNS, Loopia AB

LoopiaAPI, LoopiaVPS, och extratjanster eller Kopparbergsvigen 8,

tredjepartsprodukter bestéllda via Loopia AB. 722 13 Visteras
info@loopia.se

Leverantor 021-12 82 22

Loopia AB

Kopparbergsvigen 8,

72213 Vasteras

Org.nr: 556633-9304
www.loopia.se

Avtalssammanfattning

Denna avtalssammanfattning omfattar de viktigaste delarna av tjinsteerbjudandet i
enlighet med EU- lagstiftningen'.

Den underlittar jamforelser mellan olika tjinsteerbjudanden.

Den fullstindiga informationen om tjansten finns i andra dokument pa https:/www.
loopia.se/avtalsvillkor/.

Tjanster
Tjansten kan, beroende pa Kundens bestillning, inkludera en eller flera av f6ljande tjinster:

Webbhotell som erbjuder plats for dina webbtjanster pa en server som delas med andra
kunder,

Domé&nnamn som avser www-adressen till din hemsida eller annan webbtjénst,
LoopiaDNS som ger dig mojlighet att sjdlv hantera och administrera alla dina domédnnamn
i Loopia Kundzon,

LoopiaAPI som ger dig mojlighet att automatisera saker som administration och
registrering avdoméinnamn,

LoopiaVPS som ar en privat server dir du inte delar resurser med andra kunder,
Extratjanster eller tredjepartsprodukter som exempelvis, men inte begrinsat till, licenser
fran Microsoft 365, Loopia Sitebuilder eller Loopia SEO.

Innehalleti Tjansten specificeras i separat orderbekraftelse/faktura.

Doménnamn registreras i Kundens namn och innehas av Kunden. Kunduppgifter och
kundinformation kan komma att lAmnas till tredje part dar sa kravs for att tjansten ska
fungera.

'Artikel 102.3 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).
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Pris
Avgifter for Tjansten utgar i form av forskottsbetalning mot faktura. Betalning ska ske senast
30 dagar efter fakturadatum, dock innan Tjansten l6per ut.

Avgiftsindring kan endast triada i kraft i samband med ny abonnemangsperiod.
Avgiftshojning forutsatter for sin giltighet att Loopia informerat Kunden skriftligt minst en (1)
manad i forvag, via e-post eller brev eller genom information pa Loopias hemsidor.

Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte avgifter for pAgaende Tjanster. Aterbetalning av
avgifter for domidnnamn och tredjepartstjanster sker inte.

Léptid, forlangning och uppsagning

Tjansten 16per enligt den bindningstid (maximalt 24 ménader) som kunden véljer i samband
med bestillning, med borjan fran det datum bekréftelse har utfardats av Loopia. Bestar
Tjansten avdominnamn upphor Tjansten automatiskt nar bindningstiden 16per ut, om inte
Kunden féornyar domannamnet.

Infor varje ny avtalsperiod skickar Loopia ut minst en faktura for férnyelse om Tjansten kan
och ska férnyas av Loopia. Loopia ansvarar inte for att Tjansten fornyas om Kunden inte

har betalt fakturan for fornyelse innan Tjansten l6per ut och/eller innan forfallodatum pa
fornyelsefakturan eller inte erlagt full betalning.

Avtalet upphor genom uppsiagning eller genom att betalning for kommande period uteblir.
Uppséagning genomfors genom inloggning i Loopia Kundzon.

Funktioner for slutanvandare med funktionsnedsattning

Loopias tjdnster r tillganglighetsanpassade i enlighet med WCAGs AA-standard och

i enlighet med vad anvindarens webblésare tillater. Loopia forbattrar kontinuerligt
tillgangligheten for Loopias tjdnster. Eventuella forbattringsforslag kan meddelas via e-post
till feedback@loopia.se.
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