Allmana villkor, LoopiaDNS

§ 1 Allmént

1.1 Dessa villkor reglerar férhallandet mellan
Kund och Loopia AB, org, nr 556633-9304
(nedan kallat Loopia), med avseende pa DNS-
tjanst (nedan kallat LoopiaDNS).

§2 LoopiaDNS
2.1 Innehaéllet i LoopiaDNS specificeras pa
Loopias hemsida.

2.2 Loopia har ritt att indra omfattningen
och innehallet i LoopiaDNS, eller att upphéra
med del eller delar av LoopiaDNS om det

ir pakallat av tekniska skél utanfér Loopias
kontroll, eller pd grund av lag eller annan
myndighetsbestimmelse. Kunden har alltid
ritt att siga upp avtalet vid sadan férindring,

§ 3 Avtalstid
3.1 Bestallningen 4r bindande. Avtal anses
triffat nir bekriftelse utfirdas av Loopia.

3.2 Kund som ir att anse som Konsument
enligt Distans- och hemf6rsiljningslagen
(2005:59), har ritt att frantrida Avtalet

om detta har ingdtts pa distans, t.ex. via
Internet, genom att meddela Loopia detta
inom 14 dagar, eller 7 arbetsdagar fran

den dag Kunden mottar orderbekriftelsen
(*Angerfristen”). Angerritten upphor dock
om Kunden bérjat anvinda LoopiaDNS
under angerfristen.

3.3 Abonnemanget 16per enligt den period
som Abonnenten viljer i samband med
bestillning, med bérjan fran det datum
bekriftelse har utfirdats av Loopia.

3.4 Avtalet upphér genom uppsigning

cller genom att betalning f6r kommande
period uteblir. Uppsigning kan med férdel
gbras inloggad via Loopia Kundzon. En
uppsigning kan dven géras via fax, e-post
eller brev med t ex den blankett som finns
tillgdnglig f6r nedladdning pa Loopias
hemsida. Vid uppsigning av LoopiaDNS skall
kundnummer tillsammans med domédnnamn
cller org nr/personummer/anvindarnamn
uppges. Vid utebliven betalning nedgraderas
kontot till LoopiaDOMAIN.

§ 4 Avgifter

4.1 Avgifter f6r Abonnemanget utgér i
form av forskottsbetalning mot faktura via
Bankgiro eller kontokort enligt den period
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som Abonnenten viljer i samband med
bestillning, Betalning skall ske senast 30 dagar
efter fakturadatum.

4.2 Infér en ny avtalsperiod skickar Loopia
ut minst en faktura f6r férnyelse av
Abonnemanget.

4.3 Loopia har ritt att stinga av
Abonnemanget om Abonnenten underlater
att betala i ritt tid eller inte erlagt full
betalning, férutsatt att minst en skriftlig
betalningspaminnelse eller varning har
skickats ut till Abonnenten, antingen via
brev, fax eller e-post. Vid avstingning av
Abonnemang har Loopia ritt att informera
om detta via Abonnentens hemsida eller

e-post.

4.4 Drojsmalsrinta utgar enligt rintelagen
fran férfallodagen och tills dess att betalning
fullgjorts.

4.5 Abonnenten skall snarast meddela Loopia
om faktura anses felaktig. Har abonnenten

i tid invint mot fakturan och anfort en

saklig grund mot debiteringen, skall Loopia
medge anstind med betalningen av det
tvistiga beloppet. Medges anstand utgar
drojsmalsrinta pa den del av det tvistiga

beloppet som abonnenten ar skyldig att betala.

4.6 Avgiftsindring kan endast trida i kraft

i samband med ny Abonnemangsperiod.
Avgiftshojning forutsitter for sin giltighet
att skriftligt meddelande dirom tillstallts
Abonnenten minst 30 dagar i f6rvig, via
brev, fax, e-post eller genom information pa
Loopias hemsidor. Avgiftssinkning behéver
inte meddelas 1 forvig,

4.7 Tillfilliga kampanjpriser paverkar inte

pagaende abonnemangspriser.

4.8 Aterbetalning av avgifter f6r domidnnamn
gors inte.

4.9 Vid uppsigning fran Abonnenten eller
av Loopia pa grund av brott mot villkoren
aterbetalas inte inbetald avgift fér pagaende
eller kommande period.

4.10 Tjansten som inte férnyas till f6ljd av
utebliven betalning och/eller uppsigning
16per omedelbart ut. Under denna tid kan

E-post: info@Ioopia.se
Hemsida: www.loopia.se

Kunden ateraktivera Tjdnsten mot en kostnad.

§ 5 Loopias ansvar

5.1 Loopia har ritt att vidta atgirder som
paverkar tillgdngligheten i LoopiaDNS

om det dr pakallat av tekniska eller
sikerhetsmassiga skil, eller pa grund av
driftsskil, underhéllsbehov eller pa grund av
lag, myndighetsbeslut eller beslut fattade av
registreringsenhet av relevanta toppdominer
eller av sidan registreringsenhet utsedd
behorig person.

5.2 Loopia ansvarar for fel i Abonnemanget
som bestar i att det inte uppfyller avtalad
specifikation. Som fel anses inte obetydliga
avvikelser och inte heller inskrinkningar i
tillgdnglighet som Loopia har ritt att géra
enligt dessa Allménna villkor.

5.3 Om Abonnenten till f6ljd av fel som

har orsakats av Loopia inte har kunnat
anvinda Abonnemanget har Abonnenten

ritt till nedsittning av avgift som svarar mot
felets omfattning, Sidan nedsittning skall

ske med hinsyn till den tid under vilken

felet forelegat i forhéllande till gillande
abonnemangsavgift. Nedsittning av avgift
giller inte vid underhallsbehov, sikerhetsskal,
myndighetsbeslut eller beslut fattade av
registreringsenhet av relevanta toppdominer.
Krav pa nedsittning skall framforas skriftligen
senast 30 dagar efter det att felet har avhjilpts

5.4 Loopia ansvarar endast for skador som
orsakas genom férsummelse av Loopia
eller anlitad underleverantér. Loopias
skadestandsskyldighet skall, savida inte
uppsit eller grov vardsloshet fran Loopias
sida orsakat skadan, vara begrinsad till
direkta forluster till ett sammanlagt belopp
motsvarande avgiften for den gillande
abonnemangsperioden. Loopia ansvarar
inte for indirekt skada sdsom forlust

av information och/eller inte heller for
férvanskning av information p.g.a. tredje parts

obehériga intring i Loopias datorresurser.

5.5 Beloppsbegrinsning som anges i punkt 5.4
andra meningen, giller inte i férhéllande till
Kund som ir att anse som konsument enligt

Distans- och hemférsiljningslagen (2005:59).

5.6 Loopia hanterar all kundinformation
som konfidentiell och i enlighet med
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Personuppgiftslagen (PUL), detta for att virna
om Kundens integritet. Dock har Loopia

ritt att publicera uppgifter enligt toppniva-
registrarers ”whois”-policy och att limna ut
uppgifter till myndighet som begir detta med
stod i lag.

5.7 Loopia raderar inte Abonnentens
information sa linge Abonnemanget dr aktivt,
om inte Abonnenten skriftligen uttryckt ett
6nskemadl om detta samt styrkt sin identitet.
Loopia forbehiller sig dock ritten att av
systemtekniska skal flytta information till
annat datamedia. Information som tillhor

ett specifikt domannamn raderas dock vid
borttagning av ett domannamn i Tjinsten.

5.8 Krav pa skadestand skall, for att vara
giltigt, framstillas inom skilig tid efter det att
Abonnenten mirkt eller borde markt grunden

for kravet.

§ 6 Kundens ansvar

6.1 Kunden ansvarar gentemot Loopia for att
information som hanteras inom LoopiaDNS
inte gor intrang i tredje parts rittigheter

eller pa annat sitt star i strid mot géllande

lagstiftning.

6.2 Nir information kan limnas av
utomstiende pa webbsidor som omfattas

av LoopiaDNS dr Kunden ansvarig for

att ha sadan uppsikt 6ver informationen

som dr nédvindig for att férhindra fortsatt
spridning enligt vad som krivs enligt gillande
lagstiftning.

6.3 Kunden férbinder sig att inte nyttja
resurser eller s6ka obehorig atkomst till
Loopias system, vilka inte dr avsedda for
Kunden, att inte heller pa annat sitt agera
i strid mot gillande lagstiftning vid sin
anvindning av LoopiaDNS samt att inte

sprida datavirus eller nagon annan form av s.k.

skadlig kod.

6.4 Loopia har ritt att omgdende férhindra
fortsatt spridning av information i
LoopiaDNS om det skiligen kan antas att
fortsatt spridning strider mot lag eller annan
myndighetsforfattning eller om informationen
annars uppenbatligen strider mot villkoren

i detta avtal. Detsamma giller om Loopia
orsakas driftsstorningar vilka skiligen kan
antas bero pa fel eller tekniska stérningar
hinférliga till Kunden. Loopia har ritt

att ta del av all information som hanteras

Loopia AB Tel: 021-1282 22

Kopparlundsvéagen 7B, 721 30 Vasteras

Fax: 021-12 82 33

i LoopiaDNS f6r att kunna fullgéra sina parten ritt att utan ersittningsskyldighet

rittigheter och skyldigheter enligt detta avtal. skriftligen frantrida avtalet.

§ 8 Tvist

8.1 Tvist angdende tolkningen eller

6.5 Kunden far inte upplata eller sélja delar
av LoopiaDNS till tredje part utan skriftligt
tillstand fran Loopia. tillimpningen av detta avtal skall avg6ras av
svensk domstol enligt svensk ritt.

6.6 Kunden ansvarar for att pornografisk

§ 9 Andringar i avtalet

9.1 Loopia har ritt att vidta dndringar av

information inte férekommer pa

webbsidor som omfattas av LoopiaDNS.
Dominnamn som omfattas och dessa allminna villkor med ikrafttridande
administreras av LoopiaDNS far heller inte 30 dagar efter att de nya allminna villkoren
peka, vidarebefordras eller liknande till har offentliggjorts och meddelats kunden.
pornografiskt material. Kunden har alltid ritt att sdga upp avtalet

till upphérande vid villkorsindringens

6.7 Kunden ansvarar for att de dominer som ikrafttradande.
liggs in och administreras under Tjidnsten
tillh6r Kunden. Dominnamn med annan WWW20140219

dgare dn Kunden kan komma att raderas ur
Tjansten.”

6.8 Loopia har ritt att stinga av
Abonnemanget och/eller siga upp avtalet
med omedelbar verkan samt begira
skadestind om det skiligen kan antas att
fortsatt spridning strider mot lag eller annan
myndighetsforfattning eller om informationen
annars uppenbatligen strider mot villkoren

i detta avtal. Detsamma giller om Loopia
orsakas driftsstorningar vilka skiligen kan
antas bero pa fel eller tekniska storningar
hinforliga till Abonnenten. Loopia har ritt
att ta del av all information som hanteras

1 Abonnemanget foér att kunna fullgéra sina
rittigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

6.9 Abonnenten skall alltid ha korrekt,
uppdaterad information registrerad hos
Loopia som kan identifiera abonnenten
inklusive nédvindig kontaktinformation.

6.10 Kunden ansvarar for att kunden 4r minst
18 dr gammal vid bestillningstillfillet.

§ 7 Force majeure

7.1 Om part forhindras att fullgéra sina
ataganden enligt detta avtal pa grund av
omstindighet som part inte kunnat rada Gver,
sisom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvéada,
beslag, myndighetsbestimmelser samt fel
eller férsening i tjdnst frin underleverantor
pé grund av omstindighet som hiir angivits,
skall detta utgora befrielsegrund som medfér
framflyttning av tidpunkt fér prestation.

Har avtalets fullgbrande till visentlig del
forhindrats lingre tid 4n en médnad pa grund
av ovan angiven omstindighet, har vardera

E-post: info@Ioopia.se
Hemsida: www.loopia.se
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