Allmanna villkor, domannamn

§ 1 Allmént

1.1 Dessa villkor reglerar férhallandet mellan
Kund (nedan kallad Kunden) och Loopia AB,
org, nr 556633-9304 (nedan kallat Loopia),
med avseende pd registrering av domidnnamn
(nedan kallad Tjinsten).

§ 2 Tjansten
2.1 Innehallet i Tjinsten specificeras 1 separat
orderbekriftelse / faktura.

2.2 Tjinsten registreras i Kundens namn och
dgs av Kunden. Loopia forbehiller sig ritten
att std som administrativ, teknisk och / eller
faktureringskontakt for Tjinsten i den man
Loopia anser det vara nédvindigt.

2.3 Loopia dger ritt att signera alla dominer
som registreras av Loopia for Kunden med
sikerhetstilligget DNSSEC. Vill Kunden
inte anvinda detta tilligg kan Kunden sjilv
avaktivera det inne i Loopia Kundzon.

§ 3 Avtalstid
3.1 Bestillningen 4r bindande. Avtal anses
triffat nir bekriftelse utfirdas av Loopia.

3.2 Kund som ir att anse som Konsument
enligt Distans- och hemfé&rsiljningslagen
(2005:59), har ritt att frantrida Avtalet

om detta har ingatts pa distans, t.ex. via
Internet, genom att meddela Loopia detta
inom 14 dagar, eller 7 arbetsdagar frin

den dag Kunden mottar orderbekriftelsen
(*Angerfristen”). Angerritten upphor dock
om Kunden bérjat anvinda Tjinsten under
angerfristen.

3.3 Om Konsument begir att Loopia ska
fullg6ra avtalet under dngerfristen upphér
angerritten. Genom att bérja anvinda
tjdnsten, exempelvis genom att betala
forskottsfakturan eller genom inloggning i
Loopia Kundzon, begir Konsumenten att
avtalet fullg6rs. Darmed blir det inte lingre
mojligt att angra avtalet gillande Tjdnsten.

3.4 Avtalet 16per 1 12 manader i taget med
bérjan fran det datum bekriftelsen har
utfirdats av Loopia.

§ 4 Avgifter for Tjansten

4.1 Avgifter for registrering av domidnnamn
utgir i form av férskottsbetalning mot faktura
via Bankgiro eller kontokort. Betalning skall
ske senast 30 dagar efter fakturadatum, dock
innan Tjinsten 16per ut.

4.2 Infér en ny avtalsperiod skickar Loopia ut
minst en faktura f6r férnyelse av domidnnamn,
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om dominnamnet kan och ska férnyas av
Loopia. Loopia ansvarar inte f6r domannamn
som inte férnyas pa grund av att Kunden
inte har betalt faktura fér férnyelse innan
forfallodatum pa fakturan eller inte erlagt full
betalning. Fér det fall Loopia inte kan férnya
dominnamnet ansvarar Kunden f6r férnyelse
av domannamn.

4.3 Kunden skall snarast meddela Loopia om
faktura anses felaktig, Har Kunden i tid invint
mot fakturan och anfort en saklig grund mot
debiteringen, skall Loopia medge anstind med
betalningen av det tvistiga beloppet.

4.4 Avgiftsindring kan endast trida i kraft

i samband med ny abonnemangsperiod.
Avgiftshojning forutsitter for sin giltighet att
skriftligt meddelande dirom tillstillts Kunden
minst 30 dagar i férvig via Loopias hemsida.
Avgiftssinkning behéver inte meddelas i
forvig,

4.5 Vid meddelande om avgiftsh6jning
har Kunden alltid ritt att siga upp avtalet
till upphérande vid avgiftshojningens
ikrafttradande.

4.6 Tillfdlliga kampanjpriser paverkar inte
pégéende avtal.

4.7 Avgifter f6r domédnnamn dterbetalas inte.

4.8 Vid uppsigning frin Kunden eller av
Loopia pd grund av brott mot villkoren
dterbetalas inte inbetald avgift for pagaende
eller kommande period.

4.9 Tjinsten som inte férnyas till f6ljd av
utebliven betalning och/eller uppsigning
16per omedelbart ut i en karantidnsperiod

om 30 till 90 dagar. Under denna tid kan
Kunden dteraktivera Tjinsten mot en kostnad.
Kostnaden varierar beroende pa toppdomin.

§ 5 Loopias ansvar

5.1 Loopia har ritt att vidta dtgirder som
péverkar tillgingligheten i Tjinsten om det

ir pakallat av tekniska, underhalls-, driftseller
sikerhetsmissiga skil, eller pa grund av

lag, myndighetsbeslut eller beslut fattade

av behérig registreringsenhet av relevanta
toppdomiiner eller av sddan registreringsenhet
utsedd behorig organisation.

5.2 Loopia ansvarar endast for skador som
orsakas genom férsummelse av Loopia.
Loopias skadestindsskyldighet skall, savida
inte uppsit eller grov vardsloshet frin Loopias
sida orsakat skadan, vara begrinsad till
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direkta forluster till ett sammanlagt belopp
motsvarande avgiften f6r den gillande
avtalsperioden. Loopia ansvarar inte for
indirekt skada sisom forlust av information
cller for férvanskning av information, inte
heller p.g.a. tredje parts obehériga intring

i Loopias datorresurser. Vid fel orsakat av
Loopia anlitad underleverantor utgir ingen
ersittning,

5.3 Den beloppsbegrinsning som anges
i punkt 5.2 andra meningen, giller inte
i forhdllande till Kund som ir att anse
som konsument enligt Distans- och
hemférsiljningslagen (2005:59).

5.4 Loopia hanterar all kundinformation
som konfidentiell och i enlighet med
Personuppgiftslagen (PUL), detta for att
virna om Kundens integritet. Dock har
Loopia ritt att publicera uppgifter enligt
toppnivaregistrarers “whois”-policy och att
limna ut uppgifter till myndighet som begir
detta med stod i lag.

§ 6 Kundens ansvar

6.1 Kunden skall hélla Loopia skadeslost
for skada som dsamkas Loopia pa grund
av Kundens agerande i strid med gillande
lagstiftning, sisom intring i tredje parts
immateriella rittigheter.

6.2 Kunden foérbinder sig att inte nyttja
resurser eller s6ka obehdrig atkomst till
Loopias eller anlitad undetleverantors system,
vilka inte 4r avsedda for Kunden, att inte
heller pa annat sitt agera i strid mot gillande
lagstiftning vid sin anvindning och/eller
registrering av domdnnamn samt att inte
sprida datavirus eller ndgon annan form av

skadlig kod.

6.3 Loopia har ritt att stinga av Tjinsten och/
eller siga upp avtalet med omedelbar verkan
samt begira skadestind om det skiligen kan
antas att fortsatt spridning strider mot lag
eller annan myndighetsforfattning eller om
informationen annars uppenbarligen strider
mot villkoren i detta avtal. Detsamma giller
om Loopia orsakas driftsstorningar vilka
skiligen kan antas bero pa fel eller tekniska
storningar hanforliga till Kunden. Loopia har
ratt att ta del av all information som hanteras i
Tjansten for att kunna fullgéra sina rittigheter
och skyldigheter enligt detta avtal.

6.4 Kund skall alltid ha korrekt, uppdaterad
information registrerad s att en Whois-tjidnst
kan identifiera kunden pa ett korrekt sitt och
med nédvindig kontaktinformation.
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6.5 Abonnenten far inte upplata eller silja
hela eller delar av Tjinsten till tredje part utan
skriftligt tillstand frin Loopia.

6.6 Kunden ansvarar for att de dominer som
liggs in och administreras under Tjdnsten
tillhér Kunden. Dominnamn med annan
dgare 4n Kunden kan komma att raderas ur
Tjansten.

6.7 Kunden ansvarar for att pornografisk
information inte férekommer pa webbsidor
som omfattas av Tjdnsten. Dominnamn som
omfattas och administreras av Tjinsten far
heller inte peka, vidarebefordras eller liknande
till pornografiskt material.

6.8 Kunden bekriftar de skyldigheter som
ICANN eller annan toppnivaregistrar aligger
Loopia som ombud for registrering av
dominnamn. Kunden bekriftar vidare att

toppdomin-registrar kommer att hallas
skadesl6sa for alla krav som 4r hinforliga
till domaner som registrerats under de hér
toppdominerna. Loopia skall aldrig héllas
ansvarig for Gverforing, nedstingning eller
annat som paverkar domintjinsten och som
krivs enligt de villkor som ICANN, eller

annan toppdominregistrar, stipulerar.

§ 7 Tredjeparts-registreringar

7.1 Som tredjeparts-registrering avses
registrering dir kontakt for teknisk och
/ eller faktureringsinformation skiljer
sig fran huvudsaklig kontaktinformation
(dominnamnsinnehavare).

7.2 Domdnnamn som registreras till f6rmén
for tredje part (s.k. tredjeparts-registreringar)
far inte pekas bort frin Loopia férrin tidigast
60 dagar efter registreringsdatum och efter att
faktura dr betald.

7.3 Om Loopia uppticker en sidan aktivitet
sd har Loopia ritt att erhalla en avgift om 500
kr + moms per domidnnamn som har pekats
bort fran Loopia. Denna avgift kommer att
faktureras tredjeparts-registranten.

7.4 Tredjeparts-registrant fir inte registrera
dominnamn at sina kunder och ange sig sjilv
som domannamnsinnehavare, i syfte for att
g4 runt denna regel. Om Loopia uppticker
sadan aktivitet sa kommer dessa registreringar
att klassas som tredjeparts-registreringar och
avgift kommer att paldggas direfter.

7.5 Tredjeparts-registrant skall alltid
registrera information om slutkund sé att
en Whoistjanst kan identifiera slutkund
pa ett korrekt sitt och med nédvindig
kontaktinformation.

§ 8 Force majeure

8.1 Om part forhindras att fullgbra sina
ataganden enligt detta avtal pa grund av
omstindighet som part inte kunnat rada Gver,
sasom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvéda,
beslag, myndighetsbestimmelser samt fel
eller forsening i tjdnst frin underleverantor
pé grund av omstindighet som hir

angivits, skall detta utgdra befrielsegrund
som medf6r framflyttning av tidpunkt f6r
prestation. Har avtalets fullgbrande till

vasentlig del férhindrats under lingre tid

in en manad pa grund av ovan angiven
omstindighet, har vardera parten ritt att utan
ersattningsskyldighet skriftligen frantrida
avtalet.

§9 Tvist
9.1 Tvist angdende tolkningen eller
tillimpningen av detta avtal skall avgéras av

svensk domstol enligt svensk ritt.

9.2 Tvist i anledning av registrerade doméner
hanteras i enlighet med den policy som
bestimts av respektive toppdoman. Loopia
tillimpar ICANNs Uniform Domain Name
Dispute Resolution Policy ("UDPR”), sisom
den giller fran tid till annan, for alla .com, .net
och .org registreringar och férnyelser, vinligen
se http:/ /www.icann.org/en/. Loopia
erbjuder inte administrativa tjdnster eller
assistans utéver de dligganden som Loopia
har med anledning av sitt registraravtal. Alla
konflikter mellan kunden och Loopia skall
hanteras i enlighet med punkt 9.1.

§ 10 Andringar i avtalet

10.1 Loopia har ritt att vidta dndringar av
dessa allminna villkor med ikrafttridande
30 dagar efter att de nya allminna villkoren
har offentliggjorts och meddelats kunden.
Sadan dndring far ske om det 4r nédvindigt
pé grund av tekniska skil utanfér Loopias
kontroll, eller pa grund av lagstiftning eller
andra myndighetsbeslut. Kunden har alltid
ritt att siga upp avtalet till upphérande vid
villkorsdndringens ikrafttridande.
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