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Om rapporten

Rapporten baseras pa tva statistiska undersokningar genomférda under juni 2017 i form av
webbenkéter. Den ena genomfordes av Kantar Sifo pa uppdrag av Loopia och baseras pa 1 011
respondenter i Sverige, enbart forvarvsarbetande i dldrarna 20-65 ar (hadanefter kallade ‘svenskar’).
Den andra undersokningen utgors av 1 025 svarande foretag i Sverige, Loopias kunder, men exklusive
enskilda firmor (hadanefter kallade ‘Sveriges foretag’ eller ‘svenska foretag’). Rapporten innehaller
expertkommentarer fran Andreas Flemsjo, webbstrateg pa Loopia.

En kartlaggning av svenska foretags
narvaro pa webben

Vi pa Loopia vill hjélpa foretag att lyckas pd webben. Vi har darfor undersokt hur svenska
foretags ndrvaro pa webben ser ut och hur det motsvarar svenskarnas forvantningar

om foretagens internetnarvaro. Detta i syfte att kunna ge foretagen insikt i hur de ska
prioritera sin webbsatsning.

Resultatet frdn de bada undersékningarna dr sammanstéllda i den har rapporten som
bland annat visar att majoriteten av svenskarna tycker att det ar mycket viktigt att foretag
ar aktiva pa webben med en hemsida. Manga svenska foretag ar duktiga pa att synas pa
webben, en majoritet av de tillfrdgade svarar att de har bdde en hemsida och en
Facebooksida. Samtidigt saknar fortfarande manga svenska foretag en hemsida och

av dessa har majoriteten heller inga planer pa att skaffa en inom det narmsta aret.

Det krockar i sin tur med att hela 97 procent av svenskarna soker efter information om
varor och tjanster p& Google dar en hemsida i princip ar ett krav for att synas.

Rapporten visar ocksa att fler an vart fjdrde foretag i Sverige saknar en mobilanpassad
hemsida. Samtidigt fortsatter mobilsurfandet att 6ka enligt rapporten “Svenskarna och
Internet” fran 2016.

Det har ar bara nagra av de insikter vi fatt tack vare undersékningen vi
genomfort. | foljande kapitel gar vi in pa djupet och utlovar span-

nande [&sning som forhoppningsvis kan ge ditt foretag en storre
kunskap om och forstéelse for vikten av att ndrvara pa webben.

Jimmie Eriksson
VD, Loopia AB



Hemsida eller sociala medier

Det har tycker svenskarna ar viktigast




Svenskarna foredrar att foretag har
en hemsida framfor sociala medier

| detta kapitel underséks svenskarnas forvéntningar pd féretags nérvaro pé webben.

Nastan alla, 96 procent, av de tillfragade svenskarna tycker att det &r viktigt att foretaget har
en hemsida. Det motsvaras av majoriteten av de tillfrdgade foretagen som har en hemsida
till féretaget. Manga svenska foretag saknar dock fortfarande en hemsida och av dessa har
de flesta inga planer pa att skaffa ndgon under det narmsta aret. Det tyder pa en viss

omedvetenhet bland svenska foretag om vikten av att synas pa webben med en hemsida.

Nérvaron i sociala medier ar inte lika utbredd bland de tillfragade foretagen. Majoriteten
marknadsfor inte sin hemsida i sociala medier alls och mer &n hélften av foretagen svarar att
sociala medier inte ar viktiga for foretagets forsaljning. Ser man till folkets dsikter sa anses
inte foretags ndrvaro i sociala medier vara sarskilt viktig, de flesta tycker att en hemsida till
foretaget spelar betydligt storre roll 4n sociala medier.

Undersokningens resultat visar tydligt att foretag inte enbart kan forlita sig pa sociala
medier utan behdver ha en hemsida for att svara upp till svenskarnas férvantningar om
foretags narvaro pa webben. Det starks ytterligare av att nastan 60 procent av de féretag
som har en hemsida anser att den &r viktig for foretagets forsaljning.

Svenskarna férvédntar sig att hitta allt de behéver pd
webben. Viljer féretag bort en hemsida framfér sociala
medier blir de svdrare att hitta ndr svenskarna séker

information om féretagets produkter och tjdnster pa till
exempel Google.

Andreas Flemsjo, webbstrateg pa Loopia
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“Har du en hemsida
till ditt foretag idag?”
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85% av foretagen
har en hemsida

5 anledningar till varfor foretag behover
en hemsida utover sociala medier

1. Foretags inldgg i sociala medier sprids knappt om foretaget inte betalar.

2. Nyheter héller sig farska under en langre tid pa foretagets hemsida.
3. Sociala medier-konton syns sémre an hemsidor pa Google.

4. En hemsida ger foretaget storre kontroll dver vad som sdgs om dem pa webben.

5. Publicerat material pad hemsidan &gs av foretaget och ingen annan.




"Vad laser/anvinder/besoker du
oftast pd ett féretags hemsida?”
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"Vilka av foljande komponenter
innehdller ditt foretags hemsida?”

Produktinformation 75%
Foretagsinformation 92%

Blogg 13%

Webshop 20%
Kontaktuppgifter 98%
Referenskunder 30%
Prisuppgifter 43%
Annat 47%
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Produktinformation, pris-
och kontaktuppgifter viktigt
pa foretagets hemsida

Att hitta grundldggande information som kontaktuppgifter och foretags-, produkt-
och prisinformation &r ndgot som svenskarna forvéntar sig av ett foretags hemsida.
Fler an tre av fyra, 77 procent, vill hitta produktinformation och 6ver halften vill kunna
se prisuppgifter. Det tyder pa att svenskarna anvander foretags hemsidor for att soka

information infor ett kop i en webshop eller fysisk butik.

Manga svenska foretag har goda insikter kring vad som ar viktig information pa hemsidan.
De flesta uppger att deras hemsidor innehaller foretagsinformation, kontaktuppgifter, och

produktinformation som till stor del motsvarar svenskarnas forvantningar.

Tre tips om textinnehallet pa foretagets hemsida

«  Beratta det viktigaste forst. Redan pa startsidan ska besokaren forsta vad
foretaget erbjuder och snabbt och enkelt kunna kontakta foretaget eller
gora en bestallning.

«  Sokmotoroptimera textinnehallet. Innehaller hemsidans texter sékord
och fraser som ar relevanta for foretaget och dess utbud kan sidan lattare
hittas pa Google av potentiella kunder.

«  Latta upp textinnehallet. Allt fler surfar fran mobilen och &r “pa vag” nar
de besoker ett foretags hemsida. Darfor behover texten utformas sa tydligt
och [attlast som mojligt med till exempel punktlistor och underrubriker.



obllanpassade hemsidor

Sa manga svenska foretag har
mobilanpassat sin hemsida

65%

av svenskarna surfar
fran mobilen varje dag*




Mobilanpassad hemsida viktigt
enligt svenskarna

| detta kapitel har svenskarnas férvéntningar kring féretags mobilanpassade hemsidor
undersokts.

En mobilanpassad (dven kallad responsiv) hemsida innebdr att sidans design anpassar sig
efter den dator, mobil eller surfplatta den besoks ifran i syfte att ge besdkaren en battre

anvandarupplevelse.

Fler &n tva av tre svenskar tycker att det ar viktigt att ett foretags hemsida &r mobilanpassad.
Over hélften av Sveriges foretag, 59 procent, tillgodoser detta d& de uppger att de haren
mobilanpassad hemsida till foretaget. 26 procent av de tillfrdgade foretagen behéver dock
fortfarande se éver sin hemsidas design for att tillgodose svenskarnas forvantningar.

En mobilanpassad hemsida spelar en viktig roll for
féretag dé allt fler séker information om féretag
och dess produkter och tjénster frdn mobilen.

Man férvéntar sig att hemsidorna som syns i sékresultatet
drenkla att navigera och att de innehdller rétt information och
funktioner. Sedan april 2015 premieras dessutom mobilanpassade hemsidor i
Googles mobila sékresultat. Det gor att foretaget blir [dttare att hitta pd
webben av mobilbesckare och kan generera stérre intakter.

Andreas Flemsjo, webbstrateg pa Loopia

"Ar ditt féretags hemsida mobilanpassad?”
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Over hilften av
foretagen har
mobilanpassat
sin hemsida

Y Tips! De flesta storre
Q hemsidesverktyg
(till exempel WordPress)
erbjuder flera olika férdiga
designteman att valja
bland for att anpassa
foretagets hemsida efter
mobila enheter.




"Hur ofta uppdaterar du ditt
foretags hemsida?”

Ett av tre foretag uppdaterar

Flera ggriveckan 11% sin hemsida mer sallan an
nagon gang om aret

Flera ggr i ménaden 22%
Flera ggr om aret 31%
Mer sallan 34%.
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och aktuella

Aktuell och uppdaterad hemsida
viktigt for svenskarna

Hela 98 procent av svenskarna tycker att det dr viktigt att ett foretags hemsida kdnns
aktuell och uppdaterad. Samtidigt uppdaterar endast en tiondel av Sveriges foretag sin
hemsida flera gdnger i veckan. Var tredje svenskt féretag uppdaterar hemsidan endast
nagon gang om aret.

Sa mycket som en fjdrdedel av de tillfragade foretagen tar hjalp av utomstaende for att
uppdatera sin hemsida. Det kan vara ett svar pa varfor majoriteten av foretagen valjer att
uppdatera sin hemsida mer sdllan.

Att svenska foretag séllan uppdaterar sina
hemsidor behéver inte vara negativt. Pd frégan om
vad svenskarna oftast ldser och beséker pé féretags

hemsidor ligger produktinformation, prisuppgifter, webshop,
kontaktuppgifter och foretagsinformation i toppen av de
komponenter som ndmns. Hdlls dessa komponenter aktuella och uppdaterade
pd féretagens hemsidor tillgodoses dndd svenskarnas férvédntningar - trots att
uppdateringar inte sker oftare én ndgon géng om dret.

Andreas Flemsjo, webbstrateg pa Loopia



nadsforing pa webben

ed Facebook, Google, med flera.
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Halften av Sveriges foretag ar
aktiva pa Facebook

| detta kapitel undersdks svenska féretags marknadsféring pd webben och hur den motsvarar
svenskarnas férvédntningar.

Vart tredje svenskt foretag marknadsfor inte sin hemsida pa webben alls och nastan halften

av foretagen anser att marknadsforing i kanaler som Facebook, Instagram med flera inte ar
viktigt for foretagets forsaljning. Men det ar samtidigt inte en forvantan hos befolkningen da en
majoritet inte tycker att det ar viktigt att foretag ar aktiva pa varken Facebook, Instagram eller

de dvriga sociala medier som ndmns i undersokningen.

Néstan 50 procent av de tillfragade foretagen ar aktiva pa Facebook, och dver 40 procent av de
foretag som har en hemsida annonserar pa Facebook mot en kostnad. Bortsett fran Facebook
ar Google, Instagram och LinkedIn de mest populdra kanalerna for betald marknadsforing pa
internet bland foretag. Det visar att manga svenska foretag kombinerar den egna hemsidan
med fler digitala kanaler for att na ut till nuvarande och blivande kunder.

Att exponera sitt féretag i sociala medier for att

skapa dialoger och locka besékare till foretagets
hemsida dr ndgot jag rekommenderar att prioritera.

Innehdéller hemsidan relevant information om féretaget och dess
produktutbud, priser, kontaktuppgifter, med mera kan beséket
leda till en ny kund och 6kade intdkter. Dessutom kan féretag marknadsféra sig till
specifika mdlgrupper relativt billigt i sociala medier.

Andreas Flemsjo, webbstrateg pa Loopia
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2 av 5 svenska foretag upplever sociala medier
som viktiga for foretagets forsaljning
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Wil 23%

av Sveriges foretag sokmotor- av Sveriges féretag annonserar
optimerar sin hemsida for att bland Googles sékresultat for
placeras hogre pd Google att marknadsfora sin hemsida

"Vilka av nedan betalda marknadsférings-
metoder eller verktyg anvénder du for att
marknadsfora féretagets hemsida?”

Google Adwords 23%
Facebook 42%
Instagram 17%
YouTube 6%
Twitter 5%
Google+ 8%
LinkedIn 12%
Snapchat | 0,5%
Annat 21%
Marknadsfor e hemsidan 39%
Vetej 7%
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Googles roll i svenska foretags
marknadsforing pa webben

23 procent av Sveriges foretag valjer att annonsera via Google AdWords for att marknads-
fora sitt foretag pa webben. 30 procent sokmotoroptimerar hemsidan for att placeras
hogre i Googles sokresultat.

Samtidigt soker hela 97 procent av svenskarna pa Google efter information om produkter
och tjdnster. Det visar att Google spelar en viktig roll i hur foretag bor marknadsfora sig pa
webben idag. Det avspeglar sig dock inte i resultatet fran undersokningen dar Facebook
ar det mest populdra alternativet for marknadsforing pa webben av de kanaler som
namns. Google intar andraplatsen, tatt foljt av Instagram.

Att ndstan alla tillfrégade svenskar googlar efter
information om féretags produkter och tjdnster visar

att det finns en stor affdrsmdjlighet i att synas vél pé

Google. En affdrsmdgjlighet som majoriteten av Sveriges féretag
enligt vdr undersékning dessvdrre inte tar till vara pd.

Andreas Flemsjo, webbstrateg pé Loopia



Framtidsutsikter for
svenska foretags
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| detta kapitel ger Loopias webbstrateg Andreas Flemsjo sitt perspektiv pd
framtidsutsikterna for svenska féretags nérvaro pd webben.

Allt fler foretag, oavsett bransch, blir medvetna om vikten av att synas pa webben.
Att vara synlig i sckmotorer och tillganglig i sociala medier &r redan idag en nyckel i ett
framgdngsrikt foretagande. Med fler foretag pa webben kommer ocksa konkurrensen om
att synas pd webben att dka. Det gor att fler foretagare aktivt kommer att behéva lagga mer
resurser pa marknadsforing pa saval Google som i sociala medier for att sticka ut fran
mangden. Den moderna hemsidan kommer ocksa vara mer dynamisk och visa anpassat
innehall for varje besokare baserat pa exempelvis geografi och anvandarménster.

Trenden att surfa fran mobilen fortsatter att 6ka. | och med det kommer allt fler foretag
att utveckla sina hemsidor med mobila bestkare som forsta prioritet. Vi kommer ocksa
att se mer platsanpassad och riktad marknadsforing mot mobila anvandare i sévél sociala
medier, sokmotorer som vid bestk pa foretagets hemsida.

Hybrida l6sningar med bade hemsida och sociala medier blir vanligare bland
foretagen. Foretags hemsidor blir navet i deras marknadsforing pd webben medan sociala
medier allt mer anvands for att interagera med kunder samt driva trafik till hemsidan dar
relevantinformation om féretaget och dess produkter och tjdnster finns samlad.

Fler foretag kommer att utnyttja Google for att na nya kunder. Svenskarna anvander
redan idag Google i hog grad for att hitta information om produkter och tjdnster. Svenska
foretag slapar dock efter. Framover kan vi rékna med att fler foretag lagger mer resurser pa
att skapa bra innehall till sina hemsidor som Okar foretagets synlighet i sokresultaten pa
Google.

Google Adwords blir ocksa allt mer populart for foretagens marknadsforing pa webben.
Verktyget har pd senare tid fatt ett storre inflytande i sokresultatet och annonser skapade

i AdWords ar pa manga skarmar det enda resultat som syns om anvandaren inte scrollar
nedat. Till skillnad fran Facebook ar verktyget lite svarare att komma igdng med, men anvant
pa ratt satt ar det ett oerhort effektivt verktyg for att na relevanta malgrupper.



Loopia dr ett av Sveriges storsta webbhotell med verksamhet i Sverige, Norge
och Serbien. Féretaget ar en del av Visma-koncernen och erbjuder innovativa
|6sningar for hantering av webbsajter och e-post till bade privatpersoner och
foretag. Palitliga tjanster med engagerad personal till konkurrenskraftiga priser.

www.loopia.se
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