Svenska foretag pa webben

En rapport om webbnarvaron bland Sveriges foretag och hur den uppfyller befolkningens forvantningar

- en rapport fran Loopia
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Om rapporten

Rapporten baseras pa tva statistiska undersékningar genomférda under juli 2018 i form av
webbenkéter. Den ena genomfordes av Kantar Sifo pa uppdrag av Loopia och baseras pa 1 000
respondenter i Sverige, enbart forvarvsarbetande i dldrarna 20-65 ar (hadanefter kallade ‘svenskar’).
Den andra undersokningen utgors av 1 114 svarande foretag i Sverige, Loopias kunder, men exklusive
enskilda firmor (hadanefter kallade ‘Sveriges foretag’ eller ‘svenska foretag’). Rapporten innehaller
expertkommentarer fran Andreas Flemsjo, webbstrateg pa Loopia.

En kartlaggning av svenska foretags
narvaro pa webben

Vi pa Loopia vill hjalpa foretag att lyckas pa webben. Darfor har vi for andra aret i rad under-

sokt hur svenska foretags narvaro pa webben ser ut i dag och stéllt det mot svenskarnas for-
vantningar kring det. P sd vis ser vi om dessa motsvarar varandra och kan utifran det hjalpa
Sveriges foretag framat i sin webbsatsning.

Resultatet fran undersokningen ar sammanstallt i denna rapport. Det visar bland annat att
majoriteten av svenskarna tycker att det ar viktigt att foretag ar aktiva pa webben med
en hemsida. De flesta svenska foretag syns val pa webben i dag, majoriteten av de tillfrdgade
svarar att de har en hemsida och att de marknadsfor sig framst via Facebook och Google.
Samtidigt saknar manga foretag fortfarande en hemsida. Det krockar med att hela 98
procent av svenskarna anvander sokmotorer som Google for att hitta information om foretag.
Dar aren hemsida i princip ett krav for att synas och hittas av nuvarande och blivande kunder.

Rapporten visar ocksa att manga svenskar handlar online och att det ar viktigt for dem att
webshoppen de handlar frdn anses saker. Manga svenska foretag har dkat sékerheten for
sin webshops bestkare med ett SSL-certifikat som krypterar trafiken mellan webblasaren
och hemsidans webbserver. Trots detta visar resultatet ocksa att det rader viss okunskap hos
Sveriges foretag om hur viktigt det ar att installera ett sadant certifikat for sin webshop i dag.

Det har ar bara ett fatal av alla de insikter vi fatt tack vare under-

sékningen vi genomfort. | foljande kapitel gar viin pa djupet och
utlovar spannande l&sning som forhoppningsvis ger dig en storre
kunskap om och forstaelse for vikten av en bra nérvaro pa webben.

Jimmie Eriksson
VD, Loopia AB
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Hemsidan viktigast for foretagen
enligt svenskarna

| detta kapitel undersdks svenskarnas forvéntningar pd féretags nérvaro pG webben med en
hemsida och hur dessa férvéntningar motsvaras.

Néstan alla, 90 procent, av de tillfrdgade svenskarna i arbetsfor dlder tycker att det ar ganska
eller mycket viktigt att ett foretag har en hemsida. Hela 98 procent av svenskarna soker
dessutom efter information om féretag i sokmotorer som till exempel Google och férvantar
sig da att foretagen ar val synliga bland sékresultaten. Sociala medier ar inte lika viktigt som

hemsidan, endast var tredje svensk anser att det ar viktigt att foretag dr aktiva dar.

Tittar vi pa de tillfragade foretagen sé motsvarar de flesta svenskarnas forvantningar nar
det kommer till foretagets néarvaro pad webben med en hemsida. Fler an fyra av fem svenska
foretag har en hemsida i dag. Manga saknar dock fortfarande en sddan och av dessa har
hélften inga planer pa att skaffa ndgon under det narmsta aret.

Resultatet visar tydligt hur viktig hemsidan ar for ett foretag som vill né ut till nuvarande och
blivande kunder via webben. Det visar ocksa att det inte ar tillréckligt att enbart narvara

pa webben via sociala medier, utan att en hemsida behdévs for att foretaget ska synas och
hittas. Det styrks ytterligare av att en hemsida syns battre bland sokresultaten &n vad sociala
medier-konton gor.

Svenskarna férvéintar sig att hitta allt de behéver pé
webben. Om féretagen dé bortprioriterar sin hemsida
blir det svdrare for dem att synas ndr svenskarna séker

information om féretag pd till exempel Google.

Andreas Flemsjo, webbstrateg pa Loopia

“Har du en hemsida
till ditt foretag idag?”

©® Jassw) @ Nej14%) Vet ej (1%)

Ar ditt foretag ett av de 14% som
saknar hemsida sa ar risken stor att
kunderna hittar en konkurrent istéllet.

5anledningar att ha en hemsida till foretaget

Foretaget syns battre i sokmotorer som Google och blir ldttare att hitta pa webben.
Foretagets 6ppettider och kontaktuppgifter ar tillgangliga dygnet runt.

Nyheter haller sig farska under en langre tid pa foretagets hemsida.

En hemsida ger foretaget storre kontroll dver vad som skrivs om dem pa webben.
Publicerat material pa hemsidan ags av foretaget och ingen annan, till skillnad fran
sociala medier.




Svenskarnas svar pd frégan
“Varfor besoker du oftast ett foretags hemsida?”

...och hur det motsvaras av de
tillfrégade foretag som har en hemsida.

Svenskarna [l Sveriges foretag

7%

Ldsa om produkter
i, 3%

64%
Se prisu ifter
PEIPPETS O — 379
45%
Se kontaktu iter
P N 557
5%
Boka tid
B 2%
0
Ldsa om foretaget 27%
N 92%
0,
Se kundrecensioner 13%
I 29%
Lasa bloggen 1%
I 17%
) 35%
Handla i webshoppen
P —19%
0
Annat 2%
I 44%
1%

Tveksam, vet e
0%

Produktinformation, pris- och
kontaktuppgifter viktigast pa
foretagets hemsida

Kontaktuppgifter och information om produkter och priser dr ndgra av de grundldggande
komponenter som svenskarna forvantar sig hitta pa ett foretags hemsida. Att fler an tre av
fyra svenskar vill hitta produktinformation och over hélften vill kunna se prisuppgifter tyder
pa att foretagets hemsida anvénds av svenskarna for att soka information infor ett kop.

Manga av de tillfragade foretagen som svarat att de har en hemsida uppfyller svenskarnas
forvantningar pa vad den bor innehalla. De flesta uppger att hemsidan innehaller foretags-
information, kontaktuppgifter och produktinformation. Dock saknar fortfarande mer an
halften av foretagen prisuppgifter pa sin hemsida. Nagot som kan anses riskabelt da det
kan fa potentiella kunder att vanda sig till en annan leverantor dar informationen som

efterfragas finns att hitta.

Tre tips om textinnehallet pa foretagets hemsida

«  Beratta det viktigaste forst sa att besokaren snabbt forstar vad foretaget
erbjuder.

«  Sokmotoroptimera textinnehallet med relevanta ord/fraser sa att sidan
enkelt hittas i sokmotorer.

o Lé&tta upp textinnehallet med punktlistor och underrubriker for att gora
det enkelt for besokare att forsta.



Mobilanpassad hemsida
- en sjalvklarhet for svenskarna

En mobilanpassad (dven kallad responsiv) hemsida ar designad pa ett satt som gor att den
anpassar sig efter den dator, mobil eller surfplatta den besoks ifran. Syftet ar att ge besokaren

en battre anvandarupplevelse.

Over hélften, 65 procent, av de tillfrdgade féretagen som har en hemsida har mobilanpassat
den. Nastan vart femte foretag har dock fortfarande inte mobilanpassat sin hemsida och av

dessa saknar de flesta planer pa att gora det inom det ndrmsta aret.

Samtidigt svarar majoriteten av de tillfragade svenskarna, 60 procent, att de anvander mobi-
len var eller varannan gang de soker information om foretag pa webben. Det visar tydligt att
en mobilanpassad hemsida dr ett krav for de foretag som vill kunna tillgodose svenskarnas

forvantningar om foretags webbnarvaro.

Det blir allt viktigare for féretag att mobilanpassa sin

hemsida dé fler och fler svenskar surfar frén mobilen

och férvéintar sig att hemsidorna som dyker upp i

V s6kresultatet dr enkla att navigera och innehdller rétt informa-
tion och funktioner. Mobilanpassade hemsidor lyfts dessutom

fram i Googles mobila sékresultat vilket gér det [dttare fér mobilbesdkare att hitta
féretagets hemsida pd webben. Det kan i sin tur ge foretaget storre intdkter.

Andreas Flemsjo, webbstrateg pa Loopia

"Ar ditt féretags hemsida mobilanpassad?”
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Forsaljning och
sakerhet online

Sa manga svenskar vill handla sakert pa webben
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Majoriteten av svenskarna handlar
pa webben...

| detta kapitel underséks svenska féretags e-handelssatsning och hur den motsvarar svensk-

arnas férvéntningar.

Fler an var tredje svensk besoker framst ett foretags hemsida for att handla i foretagets
webshop. Over hélften, 53 procent, uppger att de handlar frén en webshop sa ofta som
varje manad.

...men endast vart femte svenskt foretag har en
webshop i dag

Samtidigt har knappt en femtedel av de tillfrégade foretagen en webshop i dag. Nagot som

varken motsvarar svenskarnas forvantningar eller shoppingvanor.

Flera alternativ for betalning/frakt erbjuds
De flesta av Sveriges foretag erbjuder flera alternativ for betalning och frakt. Det uppfyller

svenskarnas forvantningar da nastan nio av tio tycker att det &r ganska eller mycket viktigt att

foretag erbjuder flera olika frakt- och betalningsalternativ. Kortbetalning, faktura och Inter-
netbank ar de betalningsalternativ som flest féretag erbjuder och PostNord samt DHL ar de

fraktleverantdrer som oftast finns att valja bland i féretagens webshoppar.

Vart femte foretag har en fysisk butik - manga paverkas negativt av e-handeln

En femtedel av de tillfrdgade foretagen har en fysisk butik dar de séljer sina produkter och

tjdnster. Av dessa upplever ndra 20 procent att den fysiska butiken paverkas negativt av att
e-handeln okar. Det visar att det kan vara en god idé for foretag att komplettera sin fysiska

butik med en webshop och pa sd vis tdcka fler svenskars férvantningar och behov.

Mdnga konsumenter vill kunna hoppa mellan digitala

och fysiska butiker infér och under sitt kop. Det gér

det allt viktigare for foretag att komplettera sin fysiska

verksamhet med en webshop. Som tur ér s blir det allt enklare
att starta en webshop. | dag kan i princip vem som helst sdlja sina produkter och
tjdnster online utan att behéva ndgra tekniska kunskaper.

Andreas Flemsjo, webbstrateg pa Loopia

Har du en webshop till
ditt foretag i dag?

©® Jaasw) @ Nejsiw) Vet ej (1%)

6 tips for en lyckad webshop

Hjalp kunden genom bestéllflodet med en tydlig, genomtankt struktur.

Erbjud kringtjanster till ditt ordinarie sortiment for att skapa ett mervérde.

Var tydlig med fraktkostnader och leveranstider for att undvika missndje.

Dela med dig av tips och rad for att framsté som en expert i den bransch du verkar .
Mat och analysera webshoppens resultat och optimera butiken dérefter.

Snabba upp webshoppens hastighet genom att se dver bildstorlekar, undvika
onddiga tilldgg och anvdnda cache.
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Har du ett SSL-certifikat
installerat pd din webshop?

sakerheten for sin webshops
besokare med SSL/https

Tre fordelar med
SSL/https

1

SSL Okar sékerheten for
hemsidans bestkare genom
att kryptera trafiken mellan
hemsidans server och
besdkarens webblasare.

SSL ger sidan en https-web-
badress som indikerar att
hemsidan ar saker.
Hemsidor med SSL premieras
i Googles sokresultat framfor
sidor som saknar det.

Vet g] (20%)
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av svenskarna tycker att det ar
mycket viktigt att en webshop
ar saker att handla fran

Saker webshop - ett krav fran
svenskarna som handlar online...

En klar majoritet av svenskarna, 86 procent, tycker att det ar mycket viktigt att webshoppen
de handlar fran dr saker. De flesta svenska foretag svarar att de har dkat sékerheten for sin
webshops bestkare genom att installera ett SSL-certifikat som krypterar trafiken mellan
en hemsida och webblédsaren den besoks ifrén. Det gor det betydligt svarare for obehoriga
att avlésa kanslig information sdsom person- eller kortuppgifter.

..men foretagen ar fortfarande osakra

Vart femte foretag har svarat “Vet ej” pa fragan om de har ett SSL-certifikat installerat
for sin webshop. Det tyder pa viss okunskap om SSL bland Sveriges foretag. Det kan
dock komma att dndras i framtiden da bland annat Google arbetar aktivt med att 6ka
kannedomen om SSL-certifikatets betydelse for en kad sakerhet online.

_‘Q’_ Tank pa att alltid anvanda svara l6senord for webshoppens inloggning och att alltid
¥ hilla eventuella tilligg/teman uppdaterade till den senaste versionen. Det motverkar
intrdng och Okar sékerheten ytterligare.

Att installera ett SSL-certifikat pd sin hemsida och

framférallt webshop dr viktigt da det skyddar dina

bescdkares kortuppgifter och liknande frén obehdriga

ndr de genomfor ett kop. Sedan juli 2018 markeras dessutom
sidor utan SSL som osdkra i webbldsaren Google Chrome. Det kan fé potentiella
kunder att vinda siq till en annan webshop dd de féredrar att handla sékert.

Andreas Flemsjo, webbstrateg pa Loopia
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Nastan halften av Sveriges foretag
anvander Facebook for marknadsforing

| detta kapitel underséks svenska féretags marknadsféring pd webben och hur den

motsvarar svenskarnas férvéntningar.

Néstan halften, 44 procent, av de tillfrdgade foretagen anvander
Facebook i sin marknadsféring. Det motsvarar till viss del svenskarnas
forvantningar da en tredjedel tycker att det ar ganska eller mycket a V

viktigt att foretag ar aktiva i sociala medier.

svenskar tycker att det
ar viktigt att foretag ar
aktiva i sociala medier

Bortsett fran Facebook dr Google, Instagram och LinkedIn de mest
populdra kanalerna for marknadsforing online bland svenska foretag.
Det tyder pa att manga foretag valt en kombinerad 6sning for sin
marknadsforing pa webben dar den egna hemsidan tillsammans med
fler digitala kanaler anvands for att na ut till nuvarande och

blivande kunder.

Att exponera sitt féretag i sociala medier som ex-

empelvis Facebook gor det enklare for féretaget att

skapa dialoger med kunder. Det ger ocksé majlighet

att marknadsféra sig till specifika mdlgrupper mot en kostnad
féretaget sdtter sjdlv.

Jag skulle dock framst anvdnda sociala medier som ett komplement till

féretagets hemsida for att locka dit besékare. Det dér en séikrare metod och sé
lénge hemsidan innehdller relevant information om féretaget och dess produkter,
kontaktuppgifter, med mera kan besdket leda till en ny kund och ékade intdkter.

Andreas Flemsjo, webbstrateg pa Loopia
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44% av Sveriges foretag anvander Facebook

for marknadsforing...

...medan 1 av 3 inte aktivt marknadsfor sin
verksamhet pd webben over huvud taget.

Vilka av metoderna/kanalerna nedan anvénder
du for att marknadsfora ditt féretag pd Internet?

Google Ads
Sokmotoroptimering
Facebook

Instagram

Twitter

LinkedIn

Youtube

Annat

Marknadsfor ej online

Vet gj

14%
27%
44%
18%
3%
13%

3%

14%

33%

3%
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8%

av svenskarna googlar efter
information om foretag...

...men bara

7%

av Sveriges foretag sokmotor-
optimerar sin hemsida for att
placeras hogre pa Google

...och endast

4% ¥

av foretagen betalar for
att synas val bland
sokresultaten

Annonsering pa Google sjunker i
popularitet bland foretagen

Endast vart tredje svenskt foretag har optimerat sin hemsida med relevanta sékord och fra-
ser for att synas battre bland sokresultaten i sokmotorer som till exempel Google. Dessutom
har en knapp sjundedel av Sveriges foretag valt att annonsera i sokmotorn Google mot en
kostnad for att marknadsfora sitt foretag pa webben.

Eftersom néstan alla svenskar, 98 procent, googlar efter information pa webben ar det en
god idé for foretag att anvanda Google fér sin marknadsforing p& webben. Resultatet fran
undersokningen visar dock att Facebook i dag ar den mest populdra marknadsforingskana-
len av de som namns.

Vart tredje foretag i Sverige avstar fran
marknadsforing pa webben

Vart tredje svenskt foretag marknadsfor inte sin verksamhet online 6ver huvud taget.
Nagot som kan ha en negativ effekt pa foretaget och dess intakter da majoriteten av
svenskarna forvantar sig att enkelt hitta information om foretag pa webben.

Att sd pass mdnga foretag viljer att sékmotoropti-

mera sin hemsida for att synas bdéttre pd webben dr

glddjande att se. For att synas dnnu bdttre rekom-

menderar jag att komplettera sckmotoroptimeringen med

betald annonsering pa till exempel Google. Det ger foretaget
mdjlighet att mélgruppsanpassa sin marknadsforing och enkelt méta och folja
upp resultatet utan att ndgon stérre investering krdvs.

Andreas Flemsjo, webbstrateg pa Loopia
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skulle inte handla fran ett
foretag som inte informerar om
hur personuppgifter
behandlas
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Sa uppfyller svenska foretag sina
skyldigheter gentemot den nya
dataskyddsforordningen

| detta kapitel underséks hur svenska féretag uppfyller den nya Dataskyddsférordningen och
hur det motsvarar svenskarnas forvéntningar.

Den 25 maj 2018 tradde den nya dataskyddsforordningen, dven bendmnd som GDPR, i kraft
for alla EU-lander. Den nya férordningen reglerar bland annat hur foretag far behandla
personuppgifter om kunder och anstallda i syfte att starka enskilda individers ratt till
personlig integritet.

Tva av de skyldigheter som foretag maste uppfylla ar att informera kunder och anstéllda
om hur personuppgifter behandlas samt att ha en plan for hur eventuella personuppagifts-
incidenter ska hanteras.

Av de foretag som tillfragats i var undersékning svarar ndstan halften, 46 procent, att de
arvalinsatta i den nya dataskyddsforordningen. Samtidigt har endast en tredjedel av
foretagen en nedskriven plan for hur personuppgiftsincidenter ska hanteras.

Halften av foretagen informerar dock sina kunder och anstallda om hur personuppgifter
behandlas vilket tillgodoser svenskarnas forvantningar. Nastan halften, 48 procent, av
svenskarna svarar att de inte skulle handla fran ett foretag som avstar fran att informera sina
kunder om hur de behandlar sina kunders personuppgifter.

Las mer om den nya dataskyddsforordningen pa datainspektionen.se

_Q_ Tips! Las mer om hur vi pd Loopia behandlar vara kunders
* personuppgifter pa loopia.se/omloopia/dataskydd)/.

Skulle du handla frén
ett foretag som inte
informerar om hur de
behandlar kunders
personuppgifter?

©® Jz3% @ Nejsw) Vet €] (35%)

Checklista: Det har behover foretag gora for att
uppfylla den nya dataskyddsforordningen

[[] Overvag att utse en eller flera personer som ansvarar for foretagets behandling av
personuppgifter och &t dessa personer ldsa pa om vilka regler som géller. Observera
attvissa typer av foretag dr skyldiga att utse ett dataskyddsombud.

[ Kartlagg vilka personuppgifter som foretaget hanterar. | vilket syfte behandlas
uppgifterna, vem har tillgdng till dem och nér raderas uppgifterna?

[ Sattupp en dataskyddspolicy som beskriver vad foretaget vill och tanker gora
géllande behandling av personuppgifter.

[] Forsékra att det finns réttsliga grunder for att behandla de uppgifter som foretaget
behandlaridag.

[] Rensa bort all den data som foretaget inte far eller inte behéver behandla.

[] Informera kunder om foretagets dataskyddspolicy pé foretagets hemsida pa ett
wtydligt satt som ar enkelt for alla att forsta.

[1 Sammanstall och dokumentera allt kopplat till den nya dataskyddsférordningen sa

att det ar enkelt att hitta ratt information vid behov.

14



| detta kapitel ger Loopias webbstrateg Andreas Flemsjd sitt perspektiv pé framtidsutsikterna for

svenska foretags ndrvaro pd webben.

Konkurrensen for att synas pa webben hardnar men fortfarande finns stora méjligheter att
overtraffa dina motspelare. Medvetenheten om att en aktiv webbnarvaro &ren av nycklarna
till ett framgangsrikt foretagande fortsatter att 6ka kommande dr. Samtidigt sénks troskeln for

att komma igadng med hemsida, e-post, et cetera. Det medfor att allt fler vagar ta steget att lata
foretaget bli synligt pd webben vilket i sin tur 6kar konkurrensen om utrymmet pa webben.

Det finns dock fortfarande stora mojligheter att synas, sa foretag bor passa pa att dka sin
webbnarvaro nu innan konkurrensen okar ytterligare.

Séakerhet online blir allt mer uppméarksammat. Antalet sakerhetsrisker och hot som cirku-
lerar pa webben kombinerat med att foretagare och privatpersoner blir allt mer medvetna om
dessa kommer att stélla hogre krav pa sékrare [6sningar pa webben.

Mobilanpassade hemsidor blir allt viktigare. N&tjatten Google satsar allt mer pa att for-
battra mobila besdkares anvandarupplevelse genom att fortsatta inféra Mobile-first indexing
som innebér att mobilversionen av en hemsida anvénds nar Google rankar en hemsida bland
sOkresultaten. Det kommer att leda till att allt fler foretag prioriterar att utveckla och anpassa
sina hemsidor efter mobila enheter och anvéndare.

Vi kommer dven se fler mojligheter till riktad marknadsforing mot mobila anvéndare i sdval so-
ciala medier och sokmotorer som vid besok pa ett foretags hemsida. Vi ser till exempel redan
nu att annonsverktygen i sociala medier utvecklas i snabb takt for att ge foretag mojligheten
att na ut till just mobila anvandare.

Google anvénds i storre utstrackning av foretag for att na ut till nya kunder.

Svenskarna anvander redan idag Google i hog grad for att hitta information om féretag och
deras produkter och tjanster. Svenska foretag ligger dock inte i fas med detta. Framéver kan vi
dock vanta oss att annonsering bland sokresultaten via Google Ads (tidigare Google Adwords)
blir mer populart. Verktyget har pa senare tid fatt ett storre inflytande i s6kresultatet och pa
manga mobilskdrmar ar dessa annonser det enda sékresultat som syns om anvandaren inte
scrollar nedat. Jamfort med Facebooks annonsverktyg kan Google Ads vara lite svarare att
komma igdng med, men anvant pa ratt satt ar det ett mycket effektivt verktyg for att na ratt

malgrupp.

Individanpassat innehall pa hemsidor bromsas av den nya dataskyddsférordningen.
Ett naturligt ndsta steg av den digitala utvecklingen ar att foretags hemsidor blir mer
dynamiska och visar anpassat innehall for varje bestkare. Detta kommer dock troligtvis
att bromsas upp av den nya Dataskyddsférordningen och den kommande e-Privacy-
forordningen som innehaller sarskilda lagar for hantering av personuppgifter, lagring av
cookies, med mera. Med anledning av detta kommer det anpassade innehallet pa
foretagens hemsidor troligtvis att stagnera fram till dess att foretagen kommit till ratta
med den nya lagen.

15



Loopia dr ett av Sveriges storsta webbhotell med verksamhet i Sverige,
Norge och Serbien. Foretaget erbjuder innovativa [6sningar for hantering av
webbsajter och e-post till bade privatpersoner och féretag. Palitliga tjanster

med engagerad personal till konkurrenskraftiga priser.

www.loopia.se
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